
1 

 

重要事項説明書 

１．事業者（法人）の概要  

名称・法人種別 NPO法人 こども未来 

代 表 者 名 理事長 岡本 和徳 

所在地・連絡先 

（所在地） 京都市上京区大宮通上立売上る樋之口町252 

       CASAコンソール1階 

（電話） 075-755-2029 （FAX） 075-755-2029 

 

２．事業所の概要  

（１）事業所名称及び事業所番号  

事業所名 Sunny訪問看護ステーション 

所在地・連絡先 

（所在地） 京都市北区下緑町17番地8 SEEKビル１階 

（電話） 075-468-1807 （FAX） 075-366-1394 

※上記電話番号にて24時間、連絡を受け付けます。 

事業所番号 2660190253 

管理者の氏名 上田 理沙 

 

（２）事業所の職員体制  

従業者の職種 
人数 

（人） 

区  分 

職務の内容等 常勤(人) 非常勤(人) 

専従 兼務 専従 兼務 

管理者 １  １   業務管理、指揮命令 

看護職員(看護師) ３以上 1 1  3 看護サービス提供、 

家族支援、計画報告等 

(うち１名は管理者と兼務) 看護職員(准看護師)      

理学療法士等 １以上 1    同上 

事務職員等 １以上   1  請求事務、通信連絡等 

令和 7年 10月 1日現在 

 

（３）通常の事業の実施地域  

通常の事業の実施地域 

北区（山間部を除く地域）、左京区（市原以南、宝ヶ池までの白川通

り以西）、右京区（山間部を除く宇多野地域以南で嵐山地域までの有

栖川以東）、上京区全域、中京区（四条通以北）の区域 
※ 上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。  

 

（４）営業日と営業時間・定休日 

営業日 月曜～金曜 ８：３０～１７：３０ 
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定休日 土・日曜・祝日・１２月２９日～１月３日 

※ サービス提供内容や状況に応じては、これに限らず営業する場合があります。 

 

３．事業の目的と運営方針 
・事業の目的 

指定訪問看護の適正かつ円滑な運営管理を図るとともに、利用者様の意思及び人格を尊重し、要介護

状態（介護予防にあっては要支援状態）の利用者の立場に立った適切な指定訪問看護/指定介護予防

訪問看護の提供を確保することを目的とします。 

・運営方針 

①利用者様の介護状態に応じて、可能な限りその居宅において、自立した日常生活を営むことができる

ように配慮して、その療養生活を支援し、心身機能の維持回復等を図るものとします。  

②利用者様の要介護状態の軽減若しくは悪化の防止に資するよう、その療養上の目標を設定し、計画

的に行うものとします。  

③利用者様の意思及び人格を尊重し、常に利用者様の立場に立ったサービスの提供に努めるものとしま

す。  

④利用者の所在する市町村、居宅介護支援事業者、地域包括支援センター、保健医療サービス及び福

祉サービスを提供する者との連携に努めます。 

  

４．サービスの内容  

（１）提供するサービスの内容について 

・訪問看護計画書の作成：主治医の指示並びに利用者様に係る居宅介護支援事業者が作成した居宅サ

ービス計画（ケアプラン）、相談支援専門員が作成した相談支援計画に基づき、利用者様の意向や

心身の状況等のアセスメントを行い、援助の目標に応じて具体的なサービス内容を定めた訪問看護

計画書を作成します。 

・訪問看護の提供 

訪問看護計画に基づき、訪問看護を提供します。具体的な訪問看護の内容は次の通りとします。 

①病状・障害の観察  ②成長発達支援・見守り  ③清拭・洗髪等による清潔の保持 

④食事及び排泄等日常生活の看護  ⑤褥瘡の予防・処置  ⑥リハビリテーション 

⑦ターミナルケア  ⑧認知症患者の看護  ⑨療養生活や介護方法の指導 

⑩カテーテル等の管理 ⑪ご家族支援（ご家族の療養上の指導、相談、健康管理） 

⑫その他医師の指示による医療措置 

※理学療法士等が看護師職員の代わりに訪問し、看護業務の一環としてリハビリテーションを中心 

としたサービスを実施するものを含みます。 

（２）看護職員の禁止行為 
看護職員はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。 

① 利用者様又はご家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり 

② 利用者様又はご家族からの金銭、物品、飲食の授受 

③ 利用者様の同居ご家族に対するサービス提供 

④ 利用者様の居宅での飲酒、喫煙、飲食 

⑤ 身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者又は第三者等の生命や身体を保護するた

め緊急やむを得ない場合を除く） 

⑥ その他利用者様又はご家族等に対して行なう宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑行為 

 

５．費 用  

  医療保険、福祉医療、介護保険の適用がある場合は、利用者様の負担割合（負担割合証に記載）に応

じた負担額となります。 

なお、各種保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険給付が行われな

い場合があります。その場合、利用者様は１か月につき料金表の利用料金全額をお支払いください。

利用料のお支払いと引き換えに領収証を発行します。また、還付に必要なサービス提供証明書を発行

します。 
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6.サービス利用料金について(医療保険適応)  
医療保険適用「利用者様負担金」   ★は利用者様の同意により加算の対象となります。 

【基本療養費・管理療養費】 
自己負担割合(受給者証に記載) １割 ２割 ３割 

訪問看護 算定項目 基本療養費 
※管理療養

費 
合計 基本療養費 

※管理療養

費 
合計 基本療養費 

※管理療養

費 
合計 

Ⅰ
在
宅 

月の初日 ５５５円 ７４４円 １，２９９円 １１１０円 １４８８円 ２５９８円 1665 円 ２２３２円 389７円 

保健師、助産師、看

護師 

週３日目まで ５５５円 ３００円 ８５５円 １１１０円 ６００円 １７１０円 １６６５円 ９００円 ２５６５円 

週４日目以降 ６５５円 ３００円 ９５５円 １３１０円 ６００円 １９１０円 １９６５円 ９００円 ２８６５円 

理学療法士等(月の初日以外) ５５５円 ３００円 ８５５円 1110 円 ６００円 １７１０円 １６６５円 ９００円 ２５６５円 

Ⅱ
同
一
建
物 

月の初日 
同一日に２人 ５５５円 ７４４円 １２９９円 １１１０円 １４８８円 ２５９８円 １６６５円 ２２３２円 ３８９７円 

同一日に３人以上 ２７８円 ７４４円 １０２２円 ５５６円 １４８８円 ２０４４円 ８３４円 ２２３２円 ３０６６円 

保健師、助産師、看

護師 

(週３日目まで) 

同一日に２人 ５５５円 ３００円 ８５５円 １１１０円 ６００円 １７１０円 １６６５円 ９００円 ２５６５円 

同一日に３人以上 ２７８円 ３００円 ５７８円 ５５６円 ６００円 1156 円 １９６５円 ９００円 ２８６５円 

保健師、助産師、看

護師 

(週 4日目まで) 

同一日に２人 ６５５円 ３００円 ９５５円 １３１０円 600 円 １９１０円 １９６５円 ９００円 ２８６５円 

同一日に３人以上 ３２８円 ３００円 ６２８円 ６５６円 ６００円 １２５６円 ９８４円 ９００円 １８８４円 

理学療法士等(月の

初日以外) 

同一日に２人 ５５５円 ３００円 ８５５円 １１１０円 ６００円 １７１０円 １６６５円 ９００円 ２５６５円 

同一日に３人以上 ２７８円 ３００円 ５７８円 ５５６円 600 円 1156 円 834 円 900 円 １７３４円 

Ⅰ
Ⅱ
共
通 

悪性腫瘍に対する緩和ケア、真皮を超える

褥瘡に対する褥瘡ケア、人工肛門ケア、人

工膀胱ケア(専門)/月一回程度 

１２８５円 - １２８５円 ２５７０円 - ２５７０円 ３８５５円 - ３８５５円 

Ⅲ 入院中の一時外泊 ８５０円 - ８５０円 １７００円 - １７００円 ２５５０円 - ３８５５円 

※管理療養費については当時業所が後述の(3)訪問看護管理療養費(1)のとお

り機能強化型管理療養費１～3のいずれかの基準を満たす場合には、月の初日

に算定する管理療養費は右記の金額となります。 

月の初日 １割 ２割 ３割 

機能強化型管理療養費 1 １２８３円 ２５０６円 ３７５９円 

機能強化型管理療養費 2 ９８０円 １９００円 ２８５０円 

機能強化型管理療養費 3 ８４７円 １６９４円 ２５４１円 

【加算・その他療養費】 
種別 / 算定単位 １割 ２割 ３割 種別 / 算定単位 １割 ２割 ３割 

難病等複数

回訪問加算  

/日 

１日２回 同一建物内２人ま

で 

４５０円 ９００円 １３５０円 
２４時間対応体制加算★ /月 ６４０円 １２８０円 １９２０円 

同一建物内 3 人

まで 

４００円 ８００円 １２００円 特別管理加算 /月 ２５０円 ５００円 750 円 

1 日３回以

上 

同一建物内 2 人

まで 

８００円 １６００円 ２４００円 特別管理加算（重症度等の高いもの） 

/月 

500 円 10００円 150０円 

同一建物内 3 人

以上 

７２０円 １４４０円 ２１６０円 ベースアップ評価料Ⅰ/月 80 円 160 円 230 円 

ベースアップ評価料Ⅱ/月 ３０円 60 円 90 円 

専門管理加算/月 ２５０円 ５００円 ７５０円 退院時共同体制加算/退院退所時 ８００円 １６００円 ２４００円 

緊急訪問看護/月 ２６５円 ５３０円 ７９５円 特別管理加算/退院退所時 ２００円 ４００円 ６００円 

長時間訪問看護加算/週１回 ５２０円 １０４０円 １５６０円 退院支援指導加算/退院退所時 ６００円 １２００円 １８００円 

乳幼児加算/日 １５０円 ３００円 ４５０円 在宅患者連携指導加算 ３００円 ６００円 ９００円 

複数名訪問看護加算

(看護師と行う場合)

－週一回★ 

同一建物内２人まで ４５０円 ９００円 １３５０円 在宅患者緊急時等カンファレンス加算 ２００円 ４００円 ６００円 

同一建物３人以上 ４００円 ８００円 １２００円 看護・介護職員連携強化加算 ２５０円 ５００円 ７５０円 

複数名訪問看護加算

(准看護師と行う場

合)週一回★ 

同一建物内２人まで 380 円 760 円 1140 円 訪問看護情報提供療養費/該当月★ １５０円 ３００円 ４５０円 

同一建物３人以上 ３４０円 ６８０円 １０２０円 訪問看護ターミナル療養費★ ２５００円 ５０００円 ７５００円 

複数名訪問看護加算

(その他の職員と行う

場合)週 3 回限度★ 

同一建物内２人まで ３００円 ６００円 ９００円 訪問看護ターミナル療養費 2★ １０００円 ２０００円 ３０００円 

同一建物３人以上 ２７０円 ５４０円 ８１０円 夜間・早朝訪問看護加算 /日 ２１０円 ４２０円 ６３０円 

複数名訪問

看護加算

(その他の

職員と行う

場合かつ別

に厚生労働

大臣が認め

る場合 

１日１回 

同一建物内２人

まで 
３００円 ６００円 ９００円 

深夜訪問看護加算 /日 ４２０円 ８４０円 １２６０円 
同一建物３人以

上 
２７０円 ５４０円 ８１０円 

１日２回 

同一建物内２人

まで 
６００円 １２００円 １８００円 

１日 3 回 

同一建物内２人

まで 
１０００円 ２０００円 ３０００円 

同一建物３人以

上 
５４０円 １０８０円 １６２０円 

同一建物３人以

上 
９００円 １８００円 ２７００円 

 

■訪問看護加算項目 

 時間帯による料金 

夜間（午後６時から午後10時）、早朝 (午前６時から午前８時）の加算：上記の額に１回につき２５％加算します。 

深夜（午後10時から午前６時）の加算：上記の額に１回につき５０％加算します。 

 

■交通費  
 通常の事業の実施地域にお住まいの方は無料です。 それ以外の地域にお住まいの方は、交通費の実費

が必要となります。 なお、自動車等を使用した場合は、次の交通費をいただきます。(通常の事業の実施

地域を越えた地点から、１ｷﾛﾒｰﾄﾙにつき 50円) 

 

■その他の費用  
サービスの実施に必要な居宅の水道、ガス、電気、電話等の費用は利用者様の負担となります。  

訪問看護指示書の発行に際し、主治医の医療機関より文書料が発生いたします。詳しい内容は医療機関
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にご確認ください。 

 

■キャンセル料 
利用者様の都合によりサービスを中止する場合は、次のキャンセル料をいただきます。ただし、利用者様

の病状の急変など、緊急やむを得ない事情がある場合はキャンセルの際の料金は発生しません。 

利用日の前日までに連絡があった場合 無  料 

利用当日に連絡があった場合 サービス料の50％ 

当日訪問して不在だった場合 サービス料の100％ 

 

■エンゼルケア 
お看取り後の処置が必要な場合は依頼が可能です。実費にて 10,000円（税別） 

 

■利用料等のお支払方法  
毎月 15 日までに前月分の請求をいたしますので、口座振替または現金にて同月末日までにお支払

いください。入金確認後、領収証を発行します。現金支払い等支払い方法については、ご相談ください。

なお、口座振替手数料は弊社負担となります。 

銀行名・支店名 京都信用金庫 本店（店番 001） 

口座番号 普通  3135310 

口座名義 NPO法人 こども未来 

 

7.サービス内容に関する苦情等相談窓口  

（１）苦情等相談窓口について 
提供したサービス内容等について、相談や苦情を受け付けるための窓口を下表のとおり設置します。 

当事業所 相談窓口 

窓口責任者：上田 理沙 

受付時間 ：8：30～17：30 （定休日を除く） 

連 絡 先 ：電話 ０７５―４６８－１８０７ FAX ０７５―３６６－１３９４ 

       面接 （当事業所内の相談室）  

 

（２）その他、当事務所における苦情やご意見は以下の窓口でも相談できます。 

（各区役所）保健福祉センター 

健康長寿推進課 高齢介護保険担当 

受付日時：月曜日～金曜日８:３０～１７：１５ 

連絡先：区ごとの連絡先は下記 

京都府国民健康保険団体連合会 

介護保険課 介護管理係 相談担当 

受付時間：月曜日～金曜日９：００～１７：００ 

電話番号：０７５－３５４－９０９０ 

 

※京都市の保健福祉センター苦情相談窓口先 

                     名称          連絡先 

北区役所   健康長寿推進課  高齢介護保険担当 ０７５－４３２－１３６４ 

左京区役所  健康長寿推進課  高齢介護保険担当 ０７５－７０２－１０６９ 

右京区役所  健康長寿推進課  高齢介護保険担当 ０７５－８６１－１４１６ 

上京区役所  健康長寿推進課  高齢介護保険担当 ０７５－４４１－５１０６ 

中京区役所  健康長寿推進課  高齢介護保険担当 ０７５－８１２－２５６６ 

当事業所や上記以外に京都府国民健康保険団体連合会の苦情処理窓口(Tel.075-354-9090)に苦

情を伝えることができます。 

 

 

 



5 

 

8.緊急時・事故発生時等における対応方法 

サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかに利用者様の主治医、救急隊、緊急時連絡

先（ご家族等）、居宅サービス計画（介護予防支援計画）を作成した居宅介護支援事業者、市町村及び京

都府等へ連絡をするなどの必要な措置を講じます。 

会社はサービスの提供に当たって利用者様の生命・身体・財産に損害を与えた場合には、その損害賠償

をします。ただし、会社の責めに帰すべき事由によらない場合(予測や回避ができない事故や経年劣化に

よる財産の破損滅失等の場合)にはこの限りではありません。 

利用者様は利用者様の席に帰すべき事由により。会社の設備または備品に対して通常の保守の程度を

超える補修等が必要になる損害を与えたときはその損害賠償の責任を負うものとします。また、利用者様

は利用者様の席に帰すべき事由により会社、その職員または他の利用者様の生命、身体、財産または信

用に損害を及ぼした場合にはその損害賠償の責任を負うものとします。 

 

9.個人情報の保護及び秘密の保持について 

事業所は、利用者様及びそのご家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生

労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドライン」を遵

守し適切な取扱いに努めます。 

事業所が得た利用者様及びそのご家族の個人情報については、介護サービスの提供以外の目的では

原則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合は利用

者の同意を、利用者の家族の個人情報を用いる場合は当該ご家族の同意をあらかじめ文書により得る

ものとします。 
 

10．サービス利用に当たっての留意事項 

  サービス利用の際には、各種保険者証を提示してください。また、被保険証に記載された内容（被保険

者資格、有効期間）及び被保険者の住所などに変更があった場合は速やかに当事業所にお知らせくださ

い。 
 

11．サービスの終了 

① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望される場合は、いつでもお申し出ください。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービス提供を終了させていただく場合がございます。その場

合は、終了１ヵ月までに文書で通知いたします。 

③ 自動終了（以下の場合は、双方の通知がなくても自動的にサービス終了します） 

・利用者が入所した場合         ・利用者が亡くなられた場合 

④ その他  

・当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用者やご家族な

どに対して社会通念を逸脱した行為を行った場合、または当事業所が破産した場合、利用者は文書

で解約を通知することによって契約を解約することができます。 

・利用者が、サービス利用料金の支払いを2ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにもかかわ

らず１０日以内に支払わない場合、または利用者やご家族の方などが、当事業所や当事業所のサー

ビス従業者に対して本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、当事業所より文書で通知

することにより、即座にサービス を終了させていただく場合がございます。 

・当日の健康チェックの結果体調が悪い場合、サービスを変更または、中止することがあります。 

・ご利用中に体調が悪くなった場合サービスを中止することがあります。その場合ご家族に連絡の上

適切に対応します。 

・気象庁による警報発令時、または大雨、強風、積雪等の悪天候、自然災害などによりサービスの実

施が著しく危険であると事業所が判断したときには、事業者からの申し出により、曜日の変更及

び時間変更をお願いする場合があります。
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12.その他 
・感染予防のため、手洗い等を励行しますので手洗い場の提供にご協力お願いいたします。 

・あらかじめ計画されたサービス提供の曜日・時間に訪問させていただきますが、利用者様または事業所の都合により変更、

または中止する場合があります。その場合、双方ともできるだけ早く連絡します。 

・理学療法士等による訪問看護はその訪問が看護業務の一環としてのリハビリテーションを中心としたものである場合に、看

護職員の代わりにさせる訪問です。理学療法士等による訪問看護サービス利用開始時や利用者様の状態の変化等に合わせ

た定期的な看護職員による訪問させていただき連携させていただきます。 

・当事業所では学生の実習の委託を受け入れることがあります。実施に際しては、事前にご相談させていただきます。 

 

■緊急時等連絡先 

緊急時連絡先 

（家族等） 

氏名（続柄） （続柄：      ） 

 

 住 所  

 

 

 

電話番号 

（携帯電話） 

 

 

主治医 

病院（診療所）名  

所在地 
 

 

氏 名  

電話番号  

当事業者はサービスの利用に当たり、利用者に対して重要事項説明書を交付の上、訪問看護（介護予防訪問看護）

のサービス内容及び重要事項の説明を行いました。 

 

【加算に関する同委の有無】 

利用者様は、下記の加算に同意する場合には「同意します」に丸印を、同意しない場合には「同意しません」

に丸印をご記入ください。 

(1) 利用者様は24時間対応体制加算に 【 同意します ・ 同意しません 】 

(2) 利用者様は訪問看護情報提供療養費の加算に  【 同意します ・ 同意しません 】 

(3) 利用者様は複数名訪問看護加算に  【 同意します ・ 同意しません 】 

(4) 利用者様はターミナル療養費の算定に  【 同意します(※) ・ 同意しません 】 

※ 本書面と併せて事業所からターミナルケアに係る計画及び支援計画及び支援体制ついての説明

を受け、計画書も同意しました。 

 

 

重要事項の説明日          年        月        日  

 

会社は利用者様とのサービス契約の締結にあたり、上記のとおり重要事項の説明を行いました。 

 

【事業所】 

所在地：京都市北区下緑町17番地8 SEEKビル１階 

 

 

事業所：Sunny訪問看護ステーション 

 

説明者：                                      ○印  

 


